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1. Bevezetés

Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznal6ja kivansz lenni webaruhdzunknak, figyelmesen
olvasd el az Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben vedd
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetértesz, és kotelezod érvényilinek
tekinted magadra nézve. A szerz6dés nem kertl iktatasra, kiz&rdlag elektronikus forméaban ker(l
megkdtésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webdruhaz miikddésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésedre allunk.

Uzemeltet6i adatok:

A cég neve: Pannum Dekor Kft.

Székhelye: 2000 Szentendre, Sas u. 13.
Levelezési cime: 2000 Szentendre, Sas utca 13.

E-mail cime: info@asztalnok.hu

Telefonszama: +36306678155

Cégjegyzékszama: 13-09-168051

Adb6szama: 24820390-2-13

Bankszémlaszam: OTP Bank 11703006-20472696

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-80821/2014., NAIH-80408/2014

Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: B-1264/2014

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: Webshop Experts Kft.
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Cime: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-020636

E-mail cime: kapcsolat@webshopexperts.hu

Telefonszama: +36 1-234-5011
Altalanos adatok:

A www.asztalnok.hu webdaruhaz éltal forgalmazott termékek kore: asztalteritéssel, asztalkultaraval
kapcsolatos targyak, dekoracios termékek.

A széllitas varhato teljesitése: a webaruhazba feltdltott termékek mindegyikét nem tartjuk allanddan sajat
készleten. A legtdbb, altalunk felkinalt terméket atlagosan 4-5 munkanapon beliil szallitjuk, azonban egyes
esetekben eléfordul, hogy a rendelt termék nem érhetd el a magyarorszagi importérok raktaraiban sem,
ebben az esetben azonban ezt feltétlendl jelezziik.

A webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortiakkal. Megrendeléskor a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozol arrdl, hogy nagykoru vagy.

A Pannum Dekor Kft. jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékcsoportokat és azok vételarat a
hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban szabadon megvaltoztathatja. A valtozasok a www.asztalnok.hu
weboldalon tortént megjelenités idépontjatol hatalyosak.

A www.asztalnok.hu weboldalon talalhaté valamennyi tartalom (ideértve kilonGsen: kep, széveg,
tajékoztatod, termékismertetd, ASZF, abra) szerzoi jogai - eltérd rendelkezés hidnyaban - térbeli és idobeli
korlatozas nélkul a Pannum Dekor Kft.-t illetik meg.

2. Vasarlas — a termék kivalasztasa

Tajékoztatunk, hogy webaruhazunkban a minimalis rendelési ( kosar) érték bruttd 3.000 Ft. A felsé illetve
oldals6 meniisorokban talalhaté linkekre kattintva megtekinthetdk az aruhédzhoz kapcsolodo alapvetd
tudnivalok. A "Féoldal" linkre kattintva minden esetben az aruhaz kezdé oldalara Iéphetsz vissza, a fejléc
alatti sdvban a kategoridk linkjeit talalhatok. A kozépso részen az aktudlis akcidkat, a kiemelt ajanlatokat és
a legfrissebb termékeket lathatod, fent a fejléchen megnézheted a kosarad tartalmat.

Az aruhazban lehet6ség van keresésre is. Keresés esetén csak a keres6 szot kell megadnia, és ha valamely
termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti.

Ha a kivalasztott terméket szeretnéd megvasarolni, akkor kattints a termék melletti ,, Kosar” gombra, igy azt
egy virtudlis kosarba helyezed. A ,,Megtekintés" gombra kattintva megtaldlod a tartalman kiviil a szdmla
végOsszegét és a szallitasi koltséget. Itt tudod ellendrizni a rendelésed helyességét, killénos tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, amelyeket igény szerint médosithatsz/javithatsz.

3. Arak

Araink, melyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlsz a megrendelés idSpontjaban érvényes brutté
listadrak, az AFA-t tartalmazzak. azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi
koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is
megtalalhato.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy araknal, fenntartjuk a jogot
a korrekciora. Ilyen esetben azonban a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatunk az Uj
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adatokrol, és ezt kovetden megerdsitheted a rendelésed, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerz6déstol.

4. Kedvezmények, kuponok

A kuponok olyan kedvezményt biztositanak, melyek értékével — hasonléan az ajandékutalvanyhoz —
csokkenthetd a vasarlas dsszege. A kuponokhoz kiilénbdz6 promociok révén lehet hozzajutni. A kuponok
felhasznalasakor a kupon kodjat kell megadni a kosar tartalma alatti iires rubrikaban, majd a ,,Kedvezmény
hozzaadasa” gombra kattintva automatikusan levonasra keriil a végosszegbdl a kupon értéke.

A rendelés véglegesitését kvet6en nincs mod az utalvany utdlagos beszamitdsara. Az utalvany készpénzre
nem valthato, részteljesités nem lehetséges. A fel nem hasznalt 6sszegrész elveszik.

5. A rendelés elktildése

Ha megfelelonek tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellendrizted a végdsszeget, €s Uigy
dontottél, hogy meg szeretnéd vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattints a "Pénztar" gombra.

Ezutan lehetdséged van kivalasztani, hogy:

e regisztracié nélkil szeretnél vasarolni? Ekkor csak a legsziikségesebb adatokat fogjuk
megkérdezni azért, hogy a rendelésed pontosan célba érjen. Regisztracio nélkili vasarlas esetén
add meg nevedet, szamlazasi és szallitasi cimedet.

e mar regisztralt vasarloként szeretnél-e belépni? Ha korabban mar vasaroltal aruhazunkban, akkor
jelentkezz be a korabbi regisztracio soran beirt e-mail cimmel és jelszdval.

e (] vasarloként akarsz regisztralni? Ha a regisztraciot valasztod akkor add meg a vasarlashoz
szlikséges adataidat, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak
be kell jelentkezned.

A kovetkezo 1épésben valaszd ki a Neked megfeleld szallitasi, valamint a Fizetési modot, majd a
megrendelés elkiildéséhez kattints a ,,Megrendelés” gombra.

A rendelések feldolgozasa munkanapokon 24-48 6ran beliil megtorténik.

A weboldalon torténd regisztracioval és vasarlassal kapcsolatos adatszolgaltatas dnkéntes alapon torténik,
az adatokat a Pannum Dekor Kft. csak a szolgaltatds megfeleld nyujtasdhoz sziikséges mértékben, az
Adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen hasznalja fel. Az adatkezelési szabalyzat ide kattintva érhet6 el.

Felek megéallapodnak és vevo kifejezetten elfogadja, hogy vevo regisztracids vagy megrendelési adatai
kozott szerepld email cimen torténé kommunikacio irasbeli kommunikacionak mindsiil, a vevo altal
megadott email cimre torténd kiildemény kézbesitettnek mindsiil.

Tekintettel arra, hogy a Pannum Dekor Kft. koteles gondoskodni arrol, hogy a vevo a szerz6dési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
maga utan, a nyilatkozat megtételének mindsiild gombot olyan felirattal latja el, amely egyértelmiien jelzi,
hogy a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

6. Rendeléskovetés

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetden egy
automatikus e-mailt kapsz a rendelés beérkezésérodl és (késébb) egy masikat a varhat6 szallitasi idépontrol.
Ha nem kapsz ilyet, és a SPAM (levélszemét)-ek kozott sem taldlod, akkor hivj fel, vagy irj egy e-mailt,
elkeriilendd egy esetleges félreértést.
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7. Fizetési modok
Tajékoztatunk, hogy webaruhdzunkban a minimalis rendelési érték brutté 3000 Ft.
A fizetés lehetséges:

e elore utalassal
e hazhozszallitas esetén kézbesitéskor utanvét fizetéssel
e FoxPost csomagautomataba kért csomag esetén az automatanal bankkartyaval.

A kivant szallitasi és fizetési modot a rendelési folyamat soran tudod kivalasztani.
30.000 Ft 6sszegli megrendelés felett barmelyik szallitasi mdd ingyenes.

Banki atutalasnal az OTP Bank 11703006-20472696 bankszamlaszamra kérjuk kiildeni az 6sszeget a
visszaigazold e-mailben megadott hataridére és a visszaigazold e-mailben feltlintetett azonositd atutalasi
kozleményben (megjegyzésben) térténd feltiintetésével. Banki atutalasos fizetési mod valasztasa esetén a
termék azt kovetden keriil kiszallitasra, hogy a termék és a szallitasi dij 6sszege bankszdmlankon jovairdsra
kerdlt.

Kérjiik, hogy a megrendelést6l szamitott 3 munkanapon belll utald t a rendelés végdsszegét, mert tovabb
nem tudjuk a termékeket foglalni részedre és téroljik a megrendelést.

Utanvételes készpénz fizetési mod valasztasa esetén a termék és a szallitasi dij 6sszege készpénzben
fizetend6 a kézbesit6 futarnak. Az utanvét kezelési dijat minden utanvéttel torténé megrendelésre
felszamitjuk, értéktdl fliggetlentil.

Foxpost automatanal torténd atvétel esetén ha az utanvétet valasztod fizetési modnak, akkor bankkartyaval
tudsz fizetni, készpénzt nem fogad el az automata.

8. Szallitas
HAZHOZSZALLITAS

A héazhozszallitas és kézbesités a BestPosta futarszolgélattal (GLS partner) torténik.

A Kiszallitas dija 30.000 Ft 6sszegii rendelésig futarszolgalattal, eléreutalassal 1890 Ft.

Lehet6ség van kézbesitéskor torténd fizetésre is, ekkor 500 Ft utanvét kezelési dijat szamitunk fel, tehat
dsszesen 2390 Ft lesz a széllitasi dij.

Az utanvét kezelési dijat (500 Ft) minden utanvéttel térténd megrendelésre felszamitjuk, értéktdl
fuggetlendl.

A termékek kiszallitasi ideje a feladastol szamitott 1-2 munkanap, melyrél minden esetben e-mailben
értesitlink.

Kérjiik, hogy futarszolgélattal torténd kézbesités esetén olyan cimet adj meg, ahol 8-17 éra kozott biztosan
at tudod venni a csomagot és kérjiik, hogy legyél elérheté a megadott mobiltelefonszamodon. A
futarszolgalat kétszer kisérli meg a kézbesitést, masodszori sikertelen kézbesités esetén a csomagot
visszaszallitjuk és rendelésedet toroljiik. Ezt koveten csak uj rendelés leadasa és elGreutalas valasztasa
esetén szallitjuk ki ismét a csomagot.

FOXPOST CSOMAGAUTOMATA

A FoxPost szallitasi mdd kivalasztasaval egy hozzad legkozelebb esé FoxPost csomagautomaténal
veheted &t csomagodat a neked legmegfelel6bb idépontban. FoxPost szallitas esetében a rendelési
folyamat sorén tudod kivalasztani, melyik automataba kéred a csomagodat. Keresd meg a legkdzelebbi
automatat IDE KATTINTVA!

A FoxPost szallitasi modnal fizethetsz eldre utalassal, ekkor a szallitasi dij 1190 Ft, vagy utanvéttel,
melynek dija 300,-Ft és ebben az esetben a szallitasi dij 1490 Ft.

Ha utanvétes fizetést valasz
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tasz, a FoxPost automataknal bankkartyaval tudsz fizetni. Az automata készpénzt nem tud elfogadni.

Amikor a csomag megkezdi az Gtjat e-mailen kapsz értesitést. A szallitasi id6 a feladastol szamitva 2-3
munkanap.

A csomagod érkezésér6l sms-ben és e-mailen is értesitést fogsz kapni, mindkettében benne lesz a
nyitokdd, amelyet belitve vagy beolvasva kinyilik az automata megfelel§ ajtaja. A csomag atvétele az
automataba érkezéstdl szamitott 3 napon beliil lehetséges. At nem vett csomag esetén a csomagot
visszaszallitjuk és rendelésedet toroljiik. Ezt koveten csak uj rendelés leadasa és el6reutalas valasztasa
esetén szallitjuk ki ismét a csomagot csomagautomatéba.

Szallitasi koltség e .. | INgyenes szAallités
3.000-29.999 Ft kozott | | SZAMAST A0 | 5o hatara

eléreutalassal: 1.890 Ft
Hazhozszéllitas futarszolgalattal |  utanvéttel: 2.390 Ft 1-2 munkanap 30.000 Ft

el6éreutalassal: 1.190 Ft
utanvéttel: 1.490 Ft |23 Munkanap 30.000 Ft

Szallitasi modok

FoxPost csomagautomata

Klfoldre szallitas jelenleg nem lehetséges.
9. Pénzvisszafizetési garancia / elallas

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Amennyiben vasarloként élni kivansz elallasi jogoddal, elérhetdségeink valamelyikén kérjiik jelezni
szandékodat. A postai uton kiildott értesit6t kérjiik, hogy ajanlott kiildeményként add fel, mert a postara
adas datuma csak igy igazolhato. Ilyen esetben cégiink a postara adas idépontjat veszi figyelembe. frasban
torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beldl.

Ha a megrendel6 elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a megrendeld elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszautaljuk a megrendeld altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a megrendeld az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott). A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét a megrendeld
viseli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a megrendeld
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kdziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. A
megrendeld koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi a terméket.

Az értékesit azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karanak megtéritését.
Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott ru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a
megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Amennyiben a termékrol felbontas soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében
derll ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett, a termék
visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemii sériilést, tartalomhianyt a
kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi jegyzOkonyvnek kell tartalmaznia!
Utolagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az uténvéttel visszakiildott csomagokat cégiinknek nem all médjéban atvenni.

A 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet 29.8 (1) bek. alapjan nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi
jog az al&bbi esetekben:



a) a szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

C) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére
szabtak;

d) romlandd vagy min6éségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokb6l az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvéalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

10. Szerzddéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
Az adott aru megrendelésének iddpontja az az iddpont, amikor megrendelésed az aruhazon keresztiil
eljuttatod hozzank. Megrendelésed akkor I1ép életbe, amikor e-mail-ben a kovetkez6 visszaigazolast

kildjuk: A megrendelés frissitésre kerllt, jelenlegi allapot: Feldolgozas alatt.

Minden megrendelés egyedi azonositoval (sorszammal) van ellatva, amit belépés utan vagy a ,.Fiok”-ra
kattintva barmikor ellendrizhetsz. Itt talalhatéak a korabbi rendelések is. Minden megrendelés egy-egy



szerzOdés, amely a vasarlas alapja. A leszallitott arurdl minden esetben papir alapt szamlat allitunk ki,
amely a csomagban taldlhat6. Az aru a vételdr teljes kifizetéséig a webaruhaz tulajdonaban marad.

11. Megrendelés modositésa, torlése

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdséged. A 2001. évi
CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor automatikus értesitést kildiink a rendelés felvételének
tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil 1étrejott szerz6désnek, csupan jelzi, hogy rendelésedet rendszeriink
regisztralta és tovabbitotta illetékes munkatéarsunk felé.

A rendelés teljesitésének megkezdésekor e-mailben értesitiink a teljesités varhatd idépontjarél és a
teljesités megkezdésének tényérdl (,,A megrendelés frissitésre kerilt, jelenlegi allapot: Feldolgozas alatt™).
Az adasvételi szerzodés a Felek kozott ezen értesités kozlésével jon létre. Amennyiben errdl értesitést nem
kapsz 48 6ran beliil (a munkanapok figyelembevételével), ugy ajanlattételi kotelezettségeid megsziinnek.
Miutan a masodik e-mailt megkaptad, mar csak a ,,Kapcsolat” meniipont alatt taldlhato elérhetGségen van
lehetdséged rendelésed visszavondsara.

A megrendelés utdlagos médositasara csak irasos formaban e-mailben kerlilhet sor (info@asztalnok.hu).

Ha a webaruhdz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani,
koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni.

12. Panaszkezelés

12.1 Amennyiben rendelésed kapcsan valamilyen gondot észlelsz, akkor kérjuk haladéktalanul vedd fel a
kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal e-mail-en: info@asztalnok.hu vagy telefonon: 30-667-8155. A csomag
atvételekor tapasztalt probléma esetén hivd ligyfélszolgalatunkat a 30-667-8155 telefonszamon.

Mar atvett csomagok esetében kérjiik, hogy e-mailben jelezd cégiink felé az alabbiakat:

¢ amegrendel6 neve
e amegrendelés szama
e apanasz leirasa

Tajékoztatunk, hogy a panasz elutasitisa esetén panaszoddal az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
rendelkezésedre:

12.2 Békélteto testiilet

A fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili, békés rendezése céljabol eljarast kezdeményezhetsz a
lak6helyed vagy tartozkodasi helyed szerint illetékes békéltetd testiiletnél valamint fordulhatsz a Pannum
Dekor Kft. székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testiilethez. A békéltetd
testiilet a fogyaszt6 vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefon: +36 1 269 0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

12.3 Online vitarendezési platform

Panaszod rendezése érdekében valaszthatod tovabba az Online Vitarendezési Platform eszk6zét, amelyet az
alabbi linken érhetsz el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A Pannum Dekor Kft. e-mail cime: info@asztalnok.hu
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Az Online vitarendezési platform egy olyan alternativ (nem birdséagi) panaszkezelési mddszer, melyben a
fogyaszto és a Pannum Dekor Kft. kozott online megkotott szerzodésekkel dsszefliggd fogyasztdi jogvita
rendezésére iranyulé kommunikéaciot a felek ezen a platformon keresztiil bonyolitjak.

12.4 Fogyasztovédelmi Hatdsag - 2017-t61 Jarési hivatalok

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 3 1. napjaval jogutodlassal megszint, feladatait
els6fok hatosagként a teriiletileg illetékes jarasi hivatal latja el.

Panaszoddal 2017. januar 1-jét6l a lakohelyed vagy tartozkodasi helyed szerint illetékes szervhez
fordulhatsz.

Elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

13. Felel6sség korlatozasa

A Pannum Dekor Kft. semmilyen mdédon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbol is kovetkeztek be:

e barmilyen mitkddési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza az asztalnok.hu
akadalytalan miikodését és a vasarlast,

e barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikéacids vonalakon,

e barmely levél — fuggetlendl attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett —, de féleg
barmilyen adat elvesztése,

e barmely szoftver nem megfeleld miikddése,

e barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Pannum Dekor Kft. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetleniil attol, hogy direkt,
vagy indirekt, ami az Asztalnok aruhazhoz val6 csatlakozas miatt kvetkezett be.

Az Asztalnok Webaruhazat miikddteté Pannum Dekor Kft. nem vonhato feleldsségre semmilyen vis maior
esetében, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
14.1 Kellékszavatossag

On a Pannum Dekor Kft. hibas teljesitése esetén a Pannum Dekor Kft-vel szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén On az atvétel iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid¢ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni mar
nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Pannum Dekor Kft. szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Pannum Dekor Kft. koltségére On is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi igényérdl egy masikra is attérhet (pl. kijavitas helyett kicserélést kérhet),
az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Pannum Dekor Kft.
adott okot.


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni a Pannum Dekor Kft-vel. Fogyasztoval
kotott szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kdzoltnek kell tekinteni.

On kézvetlenil a Pannum Dekor Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerzddés
teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Pannum Dekor Kft-tél vasérolta (szdmla vagy a
szdmla mésolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Pannum Dekor Kft. csak akkor mentesiil a szavatossag
aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére torténd atadast
kovetben keletkezett. Amennyiben a Pannum Dekor Kft. bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felréhat6 okbol keletkezett, nem koteles az On éltal timasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On ltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. A kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt éviil el, fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény a
teljesitéstol szamitott két év alatt éviil el.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

14.2. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (fogyasztd). A termék (ing6 dolog)
hibaja esetén On, amennyiben fogyasztonak minésiil — valasztasa szerint — a 14.1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét On a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. Egy termék akkor minésiil
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a
termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil k6z6lt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni. A
koz1és késedelmébdl eredd karért On a felelds.

On termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval (Pannum Dekor Kft.)
szemben gyakorolhatja. A gyarto, forgalmazé (Pannum Dekor Kft.) kizardlag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kdtelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyéartonak, forgalmazoénak (Pannum Dekor Kft.) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

14.3 Jotallas ( garancia)

Hibés teljesités esetén a Pannum Dekor Kft. jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt 4j tartds fogyasztasi

cikkek (pl. miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei eladasa esetén.



A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkozo jotallas iddtartamat legkésobb a Termék a Vasarlo altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

A Webaruhaz j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotallas id6tartama

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a
része, amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk On részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
Webaruhaz vagy annak megbizottja végzi, az {izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha On a fogyasztasi
cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotéllasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol
kezd6dik.

Jotallas keretében érvényesithetd igények

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén On:

e celsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhdznak a masik jotallasi igény
teljesitésével osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridoén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitishoz vagy a
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, az On — vélasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Webaruhaz kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
clallhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitését kizaré hibak

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a Termék On részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy
példaul, ha a hibat:

o szakszeriitlen ilizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Webaruhaz, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

e elemi kér, természeti csapas okozta.



A jotallasi/szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztonak mindsiild Vasarlo esetén)

On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Webaruhaz székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén
és a Webaruhaz altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti. Jotallasi
igényeit a Error! Reference source not found.. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil
jelentheti be a Webéaruhaz felé.

A szerzddés megkotésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtaval).
A Webaruhazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek.

A Webaruhaz koteles az On altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
felvenni, és annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté mddon az On rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy Kkicserélést — a Termék tulajdonségaira és az On Altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel hataridén beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On 4ltal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetdségérél annak bejelentésekor a
Webaruhaz nem tud nyilatkozni, allaspontjarol 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon kételes értesiteni
Ont.

A Webaruhaz a jegyzOkonyvet felvételétl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd
hatdsag szamara bemutatni.

A Webéaruhaz térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. Ha
a kijavitas vagy kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Webaruhdz Ont tdjékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas az On elézetes hozzajarulasa esetén
elektronikus Gton vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas mas maodon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a Webaruhaz koteles az On altal bemutatott szamldn vagy nyugtin
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni. A nyolc napos hatarid6 a kijavitasra
el6irt harmincnapos hatdrid6 eredménytelen elteltekor kezdddik.

A Kijavitas egyéb szabélyai kotelezé jotallas esetén

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseitdl a
Fogyaszto hatranyara eltéré megallapodast nem kothetnek.

Ha a jotallasi idotartam alatt:
a) a Termék els6 alkalommal torténd javitasa soran a Webaruhaz részérél megallapitast nyer, hogy a
Termék nem javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a Webaruhaz koteles a Terméket
nyolc napon beliil kicserélni,

b) a Termék hirom alkalommal térténd kijavitast kdvetden ismét meghibasodik — az On eltérd
rendelkezése hianyéaban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On fogyasztoként
nem kivanja a fogyasztasi cikket a Webdaruhéz koltségére kijavitani vagy méssal kijavittatni, a
Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon belul kicseréini,

c) ha a Termék kijavitasara a kijavitasi igény Webaruhdz részére vald kozlésétl szamitott
harmincadik napig nem Keril sor, - az On eltér6 rendelkezése hianyaban - a Webéruhaz koteles a
Terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyole napon beliil kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a Webéaruhaz felé
kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a vetelar aranyos leszallitasat kérni a Webaruhaztol, vagy a fogyasztasi
cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem ¢él, vagy err6l nem



nyilatkozott, a Webaruhdznak a fogyasztasi cikket 8 napon belul ki kell cserélnie, ha erre nincs lehet6ség, a
szamlan, vagy nyugtn szerepld eladasi 4rat 8 napon beliil vissza kell téritenie Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak U] alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Webaruhaz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On altal érvényesiteni kivant jogtol eltérd
modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokdnyvben meg kell adni.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
Termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében wjbol
kezdddik.

Harom munkanapon bellili csereigény

Ha On a Termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szdmitott hArom munkanapon
belil érvényesit csereigényt, a Webaruhaz nem hivatkozhat aranytalan tébbletk6ltségre, hanem koteles a
Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Parhuzamos jogérvényesités tilalma

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti az On jogszabalybol eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jogvitak rendezése

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, On békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, az ASZF Error! Reference source not found.. pontjaban feltlintettettek szerint.

A Webaruhdz nem vallal szavatossagot és feleldsséget az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa

utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek

Szavatossagi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit On az alabbi cimen érvényesitheti:

Név: Pannum Dekor Kft.
Cim: 2000 Szentendre, Sas u.13.

E-mail: info@asztalnok.hu

Jelen Altalanos Szerz8dési feltételek letolthetd valtozata a kovetkezé linkre kattintva érhetd el: letoltés.
Frissitve: 2023.méjus 3.


https://www.asztalnok.hu/custom/bkmarta/image/data/aszf_asztalnokwebshop2020.pdf
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